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POLITICA DE COMPLIANCE PENAL

1. OBIJETO

LA VELOZ, S.A. (en adelante, “la Organizacién” o “LA VELOZ”) es una organizacion
comprometida con la legalidad. Por ello, ha establecido una adecuada cultura de
cumplimiento con el fin de evitar o, en cualquier caso, reducir, el riesgo de comision de
delitos en su beneficio en el seno de la organizacién, principalmente los vinculados con la
actividad econdmica.

Mediante la aprobacion de la Ley Orgéanica 5/2010, por la que se modificé la Ley Organica
10/1995, se establecieron los delitos aplicables a las personas juridicas y sus requisitos.
Posteriormente fue reformada por la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, que modificd
nuevamente la Ley Organica 10/1995 del Cddigo Penal, estableciendo medidas de
vigilancia y control para su prevencion y deteccién como fundamento expreso de una
atenuacion de su responsabilidad penal. El objetivo de este cambio legislativo era
profundizar en el régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas en Espana,
detallando los requisitos para disponer de sistemas de gestiény control que permitan a la
persona juridica acreditar su diligencia en el &mbito de la prevencién y deteccién penal, y
consecuentemente, ser exoneradas de responsabilidad penal.

En este sentido, desde la entrada en vigor de la normativa referida anteriormente, LA
VELOZ decide aplicar la norma UNE 19601:2025 con el objetivo de disehar y evaluar un
Sistema de Gestion de Compliance Penal (en adelante: “SGCP?”), que permita mejorar su
cultura de cumplimiento. En esta linea, la presente “Politica de Compliance Penal” (en
adelante, “la Politica”) tiene por objeto promovery potenciar tal cultura de cumplimiento,
ser capaz de reflejar su ética corporativa, asentar sus mecanismos de controly no tolerar
en ningun caso la comision de ilicitos penales en su nombre, directa o indirectamente, por
quienes formen parte de LA VELOZ o por quienes mantengan algun vinculo con la misma.
Asimismo, LA VELOZ esta dispuesto a combatir estos actos ilicitos y a prevenir cualquier
deterioro eventual de su imagen y su valor reputacional que se pudiera ocasionar como
consecuencia de ello.

Esta Politica estd alineada con los fines de LA VELOZ y tiene en consideracion no sélo los
intereses de la Organizacion sino también las exigencias que puedan provenir de sus
partes interesadas. De esta forma, este documento se constituye como el marco de
referencia del SGCP existente en LA VELOZ y es conocido por todos los miembros de la
Organizacion e impulsado por el Consejo de Administracion de la misma.

Mediante esta Politica, LA VELOZ desea transmitir a sus empleados, directivos,
administradores, colaboradores y terceros que se relacionen con la Organizacién, la
necesidad de ajustar su comportamiento, en todo momento, a las normas internas
dictadas por LA VELOZ, asi como exigir el cumplimiento de la legislacion penal aplicable,
teniendo en consideracion tanto los fines de la Organizacion como las exigencias que
puedan provenir de sus partes interesadas.
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LA VELOZ se compromete a cumplir los requisitos establecidos en la norma UNE
19601:2025y a mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestidon de Compliance
Penal.

2. ALCANCE

A los efectos del presente documento, quedan sujetas a la aplicacion de la presente
Politica, las siguientes personas:

# Personas trabajadoras de LA VELOZ de las areas de gestion y area operativa, con
independencia de su ubicacion o la modalidad contractual que determine su
relacion laboraly posicién que ocupen en su organigrama.

& Quién en cada momento sea nombrado como Compliance Officer.

& Quienes en cada momento formen parte de los miembros del Consejo de
Administracién, Alta Direccidn y socios.

& Proveedores, clientes, miembros que integren los distintos grupos de interés y
demas terceros vinculados a LA VELOZ que, aunque no se mencionen de forma
especifica en la presente Politica, tuvieran vinculacién directa con los servicios
prestados por LAVELOZ en la medida en que este documento pueda resultarles de
aplicacion.

Las actividades en cuyo ambito pueden ser cometidos los delitos que deben ser
prevenidos son los siguientes:

& Prestacion del servicio regular de transporte publico de viajeros por carretera
en la Comunidad de Madrid, bajo la concesién VCM-301.

& Operacion de lineas interurbanas y lineas urbanas municipales, ademas de
diversas lineas nocturnas de interurbanos.

& Gestidn y explotacién de instalaciones propias, tales como, cocheras, talleres y
otras instalaciones donde se estaciona, repara, limpia y abastece la flota.

& Mantenimiento, reparacién y modernizacion de la flota.

# Validacion de titulos de transporte y gestion de cobros.

@ Atencion alcliente, canal de reclamaciones, objetos perdidos y demas servicios de
relacion con el usuario.

& Contratacién, formacién y gestiéon del personal, incluidas las obligaciones de
seguridad vial y prevencién de riesgos laborales asociados a los tiempos de
conducciony descanso.

& Gestion medioambiental y adhesién a EMAS, con controles de emisiones,
consumo energético y residuos derivados de la actividad de transporte y
mantenimiento.
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W Relacién contractual y econémica con Administraciones Publicas.

La presente Politica se aplicara en todas las actividades de la Organizacién de las areas
de gestion y operativa de LAVELOZ.

FINALIDAD

La presente Politica de Compliance Penal, impulsada y aprobada por el Consejo de
Administracion de LA VELOZ, esta alineada con los valores contenidos en el Codigo Etico
y el resto de normativa, y tiene como finalidad establecer la voluntad de la Organizacion,
en relacion con la tolerancia cero respecto de los riesgos penales, asi como al
establecimiento de medidas tendentes a su prevencion, deteccion y gestion tempranas.

Mediante esta Politica, LA VELOZ desea transmitir a sus administradores, directivos y
empleados, asi como a los terceros que se relacionen con la Organizacion, la necesidad
de ajustar su comportamiento, en todo momento, a las normas internas dictadas por LA
VELOZ, asi como exigir el cumplimiento de la legislacion penal aplicable a la Organizacion,
teniendo en consideracion tanto los fines como las exigencias que puedan provenir de las
partes interesadas.

La presente Politica proporciona el marco de referencia para el establecimiento, revisién
y consecucion de los objetivos de compliance penal.

4. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Con independencia del obligado cumplimiento del Cédigo Eticoy respeto a los valores de
la Organizacion, los principios basicos sobre los que se rige y fundamenta esta Politica de
Compliance Penal son los siguientes:

a) Obligacion de cumplimiento por parte de las personas sujetas definidas en el
apartado 2. anterior, de la legislacion aplicable, y prohibicion expresa de la
comision de delitos en el seno de la Organizacién. De esta forma, coordinar las
acciones necesarias para prevenir y combatir la posible comisién de actos
contrarios a la legalidad en el seno de la Organizacion.

b) Creacién de una cultura de tolerancia cero hacia la comisién de actos ilicitos y
crear una cultura de caracter preventivo que minimice la exposicion de la
Organizacion a los riesgos penales, impulsada con la implementacion de
programas adecuados de formaciény concienciacidon en materia de prevencion de
riesgos penales para todo el personal de LA VELOZ.

c) Revisién continuada de los riesgos penales que puedan afectar a la Organizaciony
de las actividades, a través de la actualizacion periddica del Mapa de Riesgos
Penales de LA VELOZ, y su distribucion a todas las personas afectadas para su
conocimiento.

d) Compromiso de cumplimiento por LAVELOZ de los requisitos de esta Politicay del
Sistema de Gestion de Compliance Penal implantado en éste, asi como su mejora
continua.
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e) Asegurar que el Organo de Compliance Penal cuenta con los recursos materiales y
humanos para vigilar el funcionamiento y cumplimiento de la Politica y del Sistema
de Gestion de Compliance Penal.

f) Generar un ambiente de transparencia, manteniendo canales internos que
favorezcan y permitan la comunicacion y/o denuncia de conductas ilicitas o
irregulares.

Estos principios y compromisos establecidos en la Politica de Compliance Penal
proporcionan el marco de referencia para definir, revisar y conseguir los Objetivos de
Compliance Penal por parte del Consejo de Administracion.

5. COMPLIANCE OFFICER

El Articulo 31 bis de la Ley Orgénica 1/2015 establece que el Consejo de Administracion
de la persona juridica es responsable de adoptar y ejecutar con eficacia, antes de la
comision del delito, un Modelo de Prevenciéony Deteccién de Delitos que incluya medidas
de vigilanciay controlidéneas para prevenir delitos o para reducir de forma significativa el
riesgo de su comision. Adicionalmente, el mismo texto legal dispone que el
funcionamiento y cumplimiento de dicho Modelo de Prevencién y Deteccion de Delitos
debe ser responsabilidad de un 6rgano de la persona juridica con poderes auténomos de
iniciativa y de control o que tenga encomendada legalmente la funcidén de supervisar la
eficacia de los controles internos de la misma.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la actividad y estructura de LA VELOZ, se ha
designado un Compliance Officer.

El Compliance Officer se trata del maximo garante de la supervision, vigilancia y control
de las obligaciones de Compliance Penal en la Organizacidn.

El Compliance Officer tendra autoridad, independencia, estatus y autonomia de gestion
para garantizar la eficacia del Sistema de Gestién de Compliance Penal, y actuaran para
prevenir, detectar y tomar las medidas oportunas en relaciéon con las conductas
empresariales anti-éticas. EL Compliance Officer reportara directamente al Consejo de
Administracion, sin perjuicio de su relacion funcional con la Direccién General.

6. COMUNICACION DE INFORMACIONES

En LA VELOZ se ha implantado la plataforma de irregularidades denominada canal de
denuncias para comunicar cualquier situacion conforme lo dispuesto en la Ley espafola
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. Se puede acceder al canal a
través del siguiente enlace: https://samar.canaldenuncias.com/samar

Mediante esta plataforma también se puede comunicar cualquier situacion de violacién
de los principios y fundamentos establecidos en el Cédigo Etico de LA VELOZ en Espana
relativas a hechos de corrupcion o de tréfico de influencias.

Especificamente, se podra comunicar a través del canal de denuncias cualquier
irregularidad que una persona haya padecido o de la cual haya sido testigo, vinculado a:
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# Una infraccion de una de los principios y fundamentos establecidas en el Cédigo
Etico de LA VELOZ.

& Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea siempre que entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la
Unién Europea enumerados en el anexo de la Directiva UE (2019/1937); afecten a
los intereses financieros de la UE e incidan en el mercado interior en el sentido del
articulo 2 de la Ley 2/2023. Especificamente:

e decrimen o delito;
e unaviolacién grave y manifiesta de un compromiso internacional;
e de amenaza o serio dafio alinterés publico.

@ Acciones u omisiones que puedan constituir una infraccion penal o administrativa
grave o muy grave, comprendiéndose también aquellas infracciones penales o
administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto econdémico para la
Hacienda Publicay Seguridad Social espafiola.

& Unaviolacion grave de:

e los derechos humanos, las libertades fundamentales, las personas (acoso
moral/sexual).

e lasaludylaseguridad de las personas.

e el medio ambiente, resultante de las actividades de la empresa o de las
actividades de sus subcontratistas o proveedores, sancionada por la ley o
la normativa en Espana.

Los hechos, informacion o documentos amparados por el secreto de defensa
nacional, el secreto médico y el secreto de las relaciones entre un abogado y su
cliente no pueden ser objeto de denuncia en el marco de este SlI.

La comunicacion, para ser admitida, debera contener los siguientes elementos:

e I|dentidad del denunciado, si es que se conoce el responsable del hecho.
e Descripcion lo mas detallada posible de los hechos.
e Indicios o pruebas sobre los que se basa la informacion.

7. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

Todas las personas sujetas a esta Politica con independencia de su nivel jerarquico y
ubicacién geogréfica o funcional tienen la obligacion de cumplir con la legislacion vigente,
con los principios y procedimientos establecidos por esta Politica y por el Sistema de
Gestion de Compliance Penal en su conjunto.
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Si se confirma un incumplimiento de la legislacion vigente o de los principios y
procedimientos que componen el Sistema de Gestidon de Compliance Penal de LA VELOZ,
la Organizacion comunicara o denunciard a las autoridades competentes el eventual
incidente penal (Juzgado de Guardia, Fiscalia, Fuerzasy Cuerpos de seguridad) y adoptara
las medidas sancionadoras y disciplinarias frente a los autores (inmediatos o mediatos)
de los hechos constitutivos del incidente acreditado.

Si el responsable del hecho delictivo es un empleado de plantilla de LA VELOZ, la
infraccion resultara sancionada de acuerdo con el catalogo de infracciones tipificadas en
el Estatuto de los Trabajadores y en el convenio colectivo de aplicacion, atendiendo a los
deberes generales de obediencia a las instrucciones del LA VELOZ y de la buena fe
contractual, y respetando en todo caso el principio de proporcionalidad en funcién de la
gravedad de los hechos y de las circunstancias de cada caso concreto.

8. REVISION, APROBACION Y DIFUSION DE LA POLITICA

ElConsejo de Administracion de LAVELOZ ha aprobado con fecha de 6 de octubre de 2026
la presente “Politica de Compliance Penal”, entrando en vigor al dia siguiente de su
publicacion y comunicacién oficial para el conocimiento de la misma por parte de las
personas sujetas.

LA VELOZ ha informado a todos sus miembros de la existencia y del contenido de esta
Politica por medio de los instrumentos de comunicacion interna.

Asimismo, la Politica se encuentra a disposicion de todos los empleados de LA VELOZ en
laintranet corporativa de LAVELOZy a disposicion de todas las demads partes interesadas
através de la web corporativa de LA VELOZ: www.laveloz.es

La vigencia de esta version de la presente Politica se mantendrd mientras no sea
modificada o derogada por otra posterior.

Tanto la presente Politica como el Sistema de Gestién de Compliance Penal serén objeto
de revision y mejora continua, y especialmente cuando las circunstancias normativas,
sociales, empresariales o de cualquier otra indole asi lo requieran. En todo caso, seran
objeto de revision anual.

Asimismo, LA VELOZ promovera entre todos sus miembros la debida formacion de todo el
Personalen elconocimiento de los principios éticos de LAVELOZ y los deberesy principios
de actuacion que se desprenden del Sistema de Gestion de Compliance Penal.

Consejo de Administracion
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